REAMIY

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kun-
denzufriedenheit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitét unserer Leistun-
gen sichern kénnen, streben wir einen standigen Verbesserungsprozess an.

Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutref-
fende Feld ein ® setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zu-
satzliche Anmerkungen.

Betrifft Liegenschaft i/ /7y 4212 Ei_u‘ﬁ( wnd

(Adresse/Ort)
Wie bewerten Sie: sehr gut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kentakt mit uns? a ﬁ a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? pie] a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Xi 4 =] a
4. Die Informationspolitik liber den akiuellen Stand? & | ] a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? & ] a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz des Maklers? X Q a a
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Makler? ¥ a ] a
8. Unsere Leistungen allgemein? a x Q Q
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a i .} =]
10. Werden Sie Sonnja Karrer weiterempfehlen? ja o nein O
11. Diirfen wir Sie als Referenz angeben? ja g nein

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern? (Danke fir Ihre Anregungen)

Rlben e 0,

Wir danken lhnen fiir lhre wertvolle Mitarbeit.

Name des Kunden: ) Vorname:
Zooty B 4202 Srahet
Strasse: PLZ/Ort:
. ’ - ' 4
Y % 272 _Smpcctiewrt
Name des Maklers: Sonnja Karrer Unterschrift™= /,,/
7

RE/MAX Laufental Broker/Owner Thomas M. Kinzli, Hauptstrasse 33, CH-4242 Laufen
Telefon: +41 (0) 61 763 90 00, Telefax: +41 (0) 61 763 90 04, www,.remax.ch info@remax-laufental.ch



KARRER
IMMOBILIEN

Ihre Meinung ist mir wichtig!

Kundenbedrfnisse stehen im Zentrum meines Tuns. Ich bringe mich téglich ein beim entwickeln und
optimieren der Dienstleistungen. Um mich stetig verbessern zu kénnen, bin ich auf Ihre Meinung angewiesen.
Ich freue mich tber ehrliche und konstruktive Kritik und nehme diese gerne entgegen um sie umzusetzen.

Objekt:

Makler: Sonnja Karrer

Wie bewerten Sie sehr gut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit mir? & O O O
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? EI O O O
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Kl O O O
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? O O O
5. Das Ergebnis der vereinbarten Ziele? O O O
6. Die Bereitschaft und der Einsatz von mir? 13| a ] |
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit von mir? ﬂ O s O
8. Meine Leistungen allgemein? K O O O
9. Die Nachvollziehbarkeit meiner Leistung? Ij O O O
10. Werden Sie mich weiterempfehlen? & ja [ nein

11. Darf ich Sie als Referenz angeben? Kija [ nein

12. Wie kann ich meine Leistungen verbessern? (Danke fur Ihre Anregungen)

(4 A /
Name lejng’ﬁ s (P 1744 Unterschri?/ / {/- Z
L 1. ol =

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstitzung!

Sonnja-Karrer Telefon Direkt: 079 842 81 65
Dipl. Immobilienfachmaklerin E-Mail: info@karrer-immobilien.ch
Schone Fluh 21 Homepage: www.karrer-immobilien.ch

4244 Roschenz



KARRER-IMMOBILIEN

Ihre Meinung ist mir wichtig!

Kundenbedirfnisse stehen im Zentrum meines Tuns. Ich bringe mich taglich ein beim entwickeln und
optimieren der Dienstleistungen. Um mich stetig verbessern zu kénnen, bin ich auf Ihre Meinung angewiesen,
ich freue mich (ber ehrliche und konstruktive Kritik und nehme diese gerne entgegen um sie umzusetzen.

Objekt:

Makler: Sonnja Karrer

Wie bewerten Sie sehr gut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit mir? R O O a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? O R O O
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? K ] a m
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? ' O O O
5. Das Ergebnis der vereinbarten Ziele? & O O O
6. Die Bereitschaft und der Einsatz von mir? X O a O
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit ven mir? O O O
8. Meine Leistungen allgemein? a X O O
9. Die Nachvoliziehbarkeit meiner Leistung? () V4 O O
10. Werden Sie mich weiterempfehlen? Xija [Onein

11. Darf ich Sie als Referenz angeben? Mija [Onein

12. Wie kann ich meine Leistungen verbessern? (Danke fir Ihre Anrequngen)

Name ,,Mﬁ/hlli':féf' Mdfk{ﬁ Unterschrift //7//ZW"

Herzlichen Dank fir lhre Unterstiitzung!

Sonnja-Karrer Telefon Direkt: 079 842 81 65
Dipi. Immobilienfachmakierin E-Mail: info@karrer-immabilien.ch
Schoéne Fluh 21 Homepage: www.karrer-immobilien.ch

4244 Roschenz




REMIY

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kun-
denzufriedenheit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistun-
gen sichern kdnnen, streben wir einen standigen Verbesserungsprozess an.

lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutref-
fende Feld ein & setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz flr zu-

satzliche Anmerkungen.

Betrifft Liegenschaft
(Adresse/Ort)

Wie bewerten Sie:

sehr gut gut befriedigend schlecht

1. Den ersten Kontakt mit uns? o A Q Q
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?  .&F a =] .
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? 2 0 a a
4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? & a d .
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? & a Q u
6. Die Bereitschaft und der Einsatz des Maklers? & a a a
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Makler? a a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? ] a a a
9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung? a a 4 a
10. Werden Sie Sonnja Karrer weiterempfehlen? ja & nein O
11. Dirfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein Q

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern? (Danke fiir Ihre Anregungen)

Wir danken lhnen fir Ihre wertvolle Mitarbeit.

?ffw//f/ﬂ ss¢ 2N

Name des Kunden: Vornamg:
W ss [Chaloa fctet, [ Foger
Strasse: PLZ/Ort:

Y2472 Racwfer

Name des Maklers: _f'ac/u/?( Kvant

Unterschrift: /ﬂ/@’yff /\ é—a(_}.:

RE/MAX Laufental Broker/Owner Thomas M. Kinzli, Bahnhofstrasse 16, CH-4242 Laufen
Telefon: +41 (0) 61 763 80 00, Telefax: +41 (0) 61 763 90 04, www.remax.ch info@remax-laufental.ch

)




REMI

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde

Eine zielgerichtete, zweckmdssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kun-
denzufriedenheit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitét unserer Leistun-
gen sichern kénnen, streben wir einen stéandigen Verbesserungsprozess an.

lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Flr die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutref-
fende Feld ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zu-
satzliche Anmerkungen.

Betrifft Liegenschaft \‘5; 5 5,27//%46? 'Wéjﬂ

(Adresse/Crt) 6’7'//@1’/9/ /// 422»2 Z&(f);ﬂ%/)
Wie bewerten Sie: sehr gut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? s( d Q a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? T O Q a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? B0 a a
4. Die Informationspolitik ber den aktuellen Stand? Tk =] a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? = Q0 Q a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz des Maklers? 2% d =] a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Makler? W Q a a
8. Unsere Leistungen allgemein? X 0O a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? B 04 d a
10. Werden Sie Sonnja Karrer weiterempfehlen? ja &K nein O
11. Dirfen wir Sie als Referenz angeben? ja 27 nein Q

12. Wie konnen wir unsere Leistungen verbessern? (Danke fiir Ihre Anregungen)

Wir danken lhnen fiir lhre wertvolle Mitarbeit.

Name des Kunden: Vorname:
TIAMAY
Strasse: PLZ/Ort:

Name des Maklers: QQV\V\"\Q KOJ‘(Q/ Unterschrift: ? A_r Y}LNQ /\»
IS 14

RE/MAX Laufental Broker/Owner Thomas M. Kinzli, Bahnhofstrasse 16, CH-4242 Laufen
Telefon: +41 (0) 61 763 90 00, Telefax: +41 (0) 61 763 90 04, www.remax.ch info@remax-laufental.ch




